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1. Scopo e campo di applicazions

Il presente Regolamento, approvato da MA.DE. Engineering Srl (di seguito "MADE "), definisce le condizioni
generali per la conduzions delle attivita di ispezione effettuate da MADE. in qualitd di Organismo di
Iq:mﬂtpnﬁ[ﬁ&eguhﬂdl]eh&peﬂmﬁesegmlqzmdltazapate MADE. infatti effettua
atn\ntadlls.pmmesdurrspettnﬂpnduﬂmnrmrnpmmmldlmrmdehenehpmmet&mnM|
non & in alcun modo coinvolto per ke fasi di progettazione, costruzione, fomitura, installazione, acguisto,
utifizzo o manutenzione & mon risulta essere rappresentante autorzzato di una gualsiasi parte dell'oggetto di
ispezione. La MA_DE. opera con assoluta indipendenza dalle parti interessate al processo di verifica.
Si preciza che la MADE. non svolge in alcun modo attivita:
= di progettazione, installazione o manutenzione di impianti eletirici o di prodottifoggetti similari;
= mnon fomisce ogni altro tipo di prodotto o servizio che potrebbe comprometters il carattere di
obiettivitd, imparzialitd indipendenza o riservatezza del processo di ispezione e delle relative
decisioni.
IIMH@MﬂmImammwﬁdMHWEmwmp
Verifiche degli impianti di protezione contro scariche atmosferiche, degli impianti di terra di impianti
eletirici alimentati fino ed oltre | 1000 WV, & di impiant eletirici in luoghi con pericolo esplosione
secondo guanto previsto dal DLP.R. 462701 e s.m.i., nell'ambiio del diparimento DOA dell'Cdl;
=  \enfiche di contatori di energia eleftrica utiizzati per funzioni di misura legale e fiscale, in accordo
con le circolan dellAgenzia ADM (a seguito niconoscimento), nellambiio del diparimento LAT
delfDdl, sia effettuate presso la sede dell'Ddl che pressao il Committente.

Melle attivitd di ispezions, MADE. opera generalments sotto accreditaments ed & guindi tenuta ad applicare
l= prescrizioni detiate dagli Enti di accreditamento.
In particolare, nellambito degli schemi e dei settor in cui I'accreditamento & rilasciato da ACCREDIA (Ente
htaliano di Accreditamenta), ai sensi della norma intemazionale 1SOMNEC 17020, MADE. deve operare in
conformita a tale norma ed alle disposizioni spedfiche emesse da ACCREDIA, applicando i relativi
documenti di riferimento, che qui s'intendone esprecsamente richiamati.
2. Riferimenti Hormativi e Documentali
La MA DE. opera in conformita ai requisiti dei seguenti documenti:
=  UNIEN IS0 9001:2015 Sistemi di gestione per la qualita - Requisit;
= UNI CEl EN ISOMEC 17020:2012 Valutazione della conformitd. Requisiti per il funzionamento di
wari tipi di organismi che esegquond ispezioni;
= UMl CEl EM ISONIEC 17025:20118 Requisiti generali per la competenza dei laboratorn di prova e di
taratura;
=  RG01 rew05 Regolamenio per I'accreditamenio degli Organismi di Ceriificazione, lspezione,
‘erfica e Convalida - Parte Generale;
= RG-01-14 rev.01 Regolamento per Macereditamento degli Organismi di spezione;
= [DPR 462 del 22 ottobre 2001 Regolamento di semplificazione del procedimento per la denuncia di
installazioni e dispositivi di protezione conire le scanche atmosferiche, di disposifivi di messa a
temra di impianti eletinicl e di impianti elettrici percolosi;
= CEl -4 Guida all'applicazione del DPR 482101 relativo alla semplificazione del procedimento per
la denuncia di installazioni e dispositivi di protezions contro le scariche atmaosfernche, di dispositivi
di messa a terra degli impianti eletirici e di impianti eletiric pericolosi;
=  CHE 8414 V1 Guida alle verifiche degli impianti eletinc ulilizzator — Varante 1;
=  DOT-010T Rev.03 Linee guida per ['accreditamenio di laboraton per la taratura di sistemi di misura
dell'enemgia eletinica;
= Circolare n. 27 / 2021 del 12-07-2021 Laborator autorizzati. Aggiomamenic delle regole per il
coordinaments tecnico in matena di verficazione dei sistemi di miswra fiscali dell energia elettrica;
= Circolare prot 438282/RU del 01-12-2020 Trasmissione telematica dei certificati di verifica fiscale
dei sistemi di misura di energia elettrica. Decomenza obbligo dal 1° gennaio 2021;
= Circolare M2 2020 Prot. 5TE55/RU AD: Trasmissione telematica dei certificati di verifica fiscale dei
sisterni di misura di energia eleftrica. Prescrizioni per i laboratorn autorzzat. Awvio fase
sperimentale;
= Circolare /0 2017 AD: Coordinamento tecnico delle procedure di accreditamenio propedeutico
all autorizzazione ad effettuare la werficazrione dei sisterni di misura per i fini fiscali. Integrazicni alla
circolare 230 del 29 dicembre 2015;
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Circolare 21/D 2016 AD: Inserimento di Societd nell'elenco dei laboratori di prova su sistemi
eletirici per i fini fiscali. Controllo terzietd ed imparzialitd. Termine per l'accreditamento per i
laboratori in precedanza autorizzati;

Circolare 2310 2015 AD: Coordinamento tecnico in matena di operazioni di venficazione dei sistemi
di misura per i fini fiscali alla luce della guida CEI 13-71;

Circolare 180 2015 AD: Istruzioni operative per le verfiche dei sistemi di misura elettrici per fini
fiscali secondo la guida CEl 13-71;

RG-09 EC rev.11 Regolaments per I'utiizzo del marchio ACCREDA — Emrata Comrige;

IO-08-0T Istruzione operativa sulla compilazione di un certificato di taratura per i Centri di taratura
accreditatl da ACCREDIA

3. Terminologia

Valgono le seguenti definizionic

Committente: i richiedente lesecuzione di una werfica. Pud essere il datore di lavoro
direttamente, o in altemativa il suo Legale Rappresentanie o un soggetio opportunaments
autorizzato dal datore di lavoro;

DOA: Dipariimenio dellfOd| che esegue verifiche ispettive secondo il DPR 462 del 22 oftobre 2001
2 5m.i;

Ispetiore: E il tecnico Verificatore Esperio incancato dall'Organismo di Ispezione di eseguire il
servizio di ispezione. Per ke attivitad in ambito DOA i verificator sono riconosciuti dal Ministero delle
Imprese e dal Made in [aly (MIMIT) e perianto iscriti nellapposito elenco ministeriale. Sono
Ingegnen o Penti Industriali, inquadrati stabilmente, dotatl di qualifica di "Persona ldonea ai lavori
soito tensione" ofire che di persona PES ai sensi della norma CEl 11-27;

Ispezione o Verifica: si intende l'insieme delle operazioni necessane per accertare la nspondenza
di un impianto o di un contstore di energia elefirica a requisiti prestabiliti per lo specifico settore
ispetiivo;

LAT: Dipartimenio dell'Odl che esegue verfiche ispefitive sui contator di energia eleftrica;
Crrganismo di Ispezione [(Odl): Organismo che effetiua Mattivitd di ispesione in conformita alla
norma UMl CEl EN ISOAEC 17020, ai regolamenti tecnici Accredia, BEA & ILAC applicabili, ai
requisiti del DPR 462 del 22 oitobre 2001 e dei Decretl di nferimenta, alle dreolan dell'Agenzia
delle Accise, Dogane & Monopoli (ADM) ed al presente Regolamenio;

Rapporto di lspezione: E un documento di sintesi dellattivitd di ispezione appositaments
predisposio dallCdl per le annotazioni e le risultanze, che registra lo svolgimento delle attivita e le
evidenze riscontrate nell ispezione. Si distinguera in Verbale di Verifica o in Rapporio di Taratura al
termine dell'attivita ispettiva a seconda del casa;

Reclamo: Manifestazione di insoddisfazione sia verbale che scritta da parte del committente o da
alire parti interessate relativamente al servizio offerto;

Ricorso: Azione ufficiale del committente con |'obietiive di chiedere la revisione di una dedisione
presa da MA DE. in qualita di Organismo di Ispezione. Il ficorso & un dirtio del Committente;
Verifica periodica: viene effettuata ad intervalli regolari. Per gli impianti pud essere ad esempio
con cadenza guinguennale (per impianti installati im ambienti ordinan) o biennale (per impianti
installati in cantier edili, locali medici, ambienti a maggior rischio di incendio e luoghi con pericolo
di esplosione, con il fine di accertare il permanere dei reguisiti tecnici di sicurezza;

Verifica straordinania: viene condotta in casi particolan, ad esempio su modifiche sostanziali per
esplicita richiesta del Committente o a seguito di prescrizioni dell autorita,

4.  Imparzialita

Il presente regolamenio & applicato dalla MA.DE. in maniera uniforme ed imparziale per tutti i clienti che
utiizzano | servizi dell'Odl; in particolare mom vengono poste in atto condizioni discriminatone di tipo
finanziario o altre condizioni indebite di altra natura. Inoltre Maccesso a delti servizi mon & condzionato dalle
dimensioni dellorganizzazione Committente o dallappartenenza ad una particolare associazions o &d un
gruppo & neppure dal numero di impianti gia verificati.

MADE. garantisce che tutte le parti interessate abbiano accesso ai suoi servizi di venfica, senza indebii
condizionament o discriminazioni di carattere finanziano o di altro tipo.
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53

Processo lspettivo

Richiesta di ispezione

Tutte le affivita di ispezione sono precedute da una fase preliminare, che pub svolgersi con modalita
diverse (con trattativa privata o pubblica) duranie la guale il committente dowa fomire futie le
informazioni che consentano a MADE di wvalutare e risorse necessare per [lesecuzione
dell'lspezione.

MADE., dopo aver wverficato la fattibilita dellattivitd sulla base delle proprie risorse, predispone
un'offerta scritta, che definisce le condizioni economiche per I'effettuazione delle attivita di ispezione
oggetto del presente Regolamenio. L'offerta economica & inviata al Committente unitamente alle
Condizioni Generali di Offerta, che costituiscono una sintesi del presente Regolamenio. La restituzione
all'Cdl dellofferta, firmata da parte del Committente (o di un ordine del cliente che fa espresso
riferimento allofferta formulata), costituisce la richiesta formale per Nawvio delle attivita di Ispezione,
nonché Faccetazione delle condizioni contrattuali ed economiche (definite dall'Offerta). Per le offerte
con due o pil interventi a cadenza periodica (ad es. biennaleftriennale) a partire dalla data dell'ultimo
Rapporio di Ispezione, i| Committente avra il dirtto di recedere dagli impegni intercorsi mediants
comunicazione fino a B0GG pima della scadenza mediante PEC o leftera raccomandata A R.. previa
comesponsione di una penale pan al 10% dellimpordo previsto per le ispezioni annullate. In ogni caso,
al di fuori degli interventi indicati in offerta non & previsto alcun rinnovo tacito alla scadenza. Per le
verifiche i ambito DOA gli impegni intercorsi si imtendono risolt di dintto in caso di sospensione, revoca
o mancata conferma alla MADE. da parie del MIMIT competente delfautorizzazione richiesta ai sensi
del DFR 482/01. In tale caso, il Committente mon pofra vantare alcun diritio ad indennita, a risarcimenio
danmi o simili.

MA.DE., all'accettazione dell'cfferta potra richiedere ulterion informazioni ai fini del cometto svolgimento
dell’attivita ispettiva.

L'accettazione formale dell'offerta da parte del Committente non garantisce Pesito  positive
dellispezicne.

Fianificazione dell ispezions

MADE. pianifica I'attivitd dispezione da effettuarsi in accordo ai requisiti richiesti, nominando in prima
istanza il Verificatore che costituird il Responsabile di Commessa. Lo stesso & dipendenie o socio
collaboratore della MADE. ed & inserito nellelenco disponibile su sio web ufficiale. Le verifiche sono
pianificate, considerando le esigenze legate alla scadenza temporale, alla localizzazione degli impiant
ed alla disponibilita della ditta proprietaria, cid allo scopo di otfimizzare la tempistica di esecuzione.
Spesso le verifiche ispettive comportano brevi e limitate interruzioni, come ad esempio per la prova dei
dispositivi differenziali o per lNaccesso a taluni gquadri elefirici. Pertanto l'ispettore definisce il programma
delle verifiche insieme al Committente e concorda l'oranio ed il giomo dell'intervento, anche fuor il
nomale orano di lavoro, al fine di limitare ke eventuali interruzioni dell’ attivita di produzione. Sulla base
di gueste considerazioni lMispetiore incaricato prende contatto con il nchiedente la verfica o un suo
rappresentante per la pianificazione dellispezione e stabilire una data. In seguito comunica la data
previsita per lsperione al Committente, ma nel caso di vernfica su contator ad uwso fiscale
preliminarmente alfAgenzia ADK.

Attivita di ispezione

L'Odl esegue lispezione secondo procedure interme documentate definite nella piena ottemperanza
dellewmlnu‘mnhueEmmﬂteadmrtamﬂnspettudlmthglmpauﬁmmmshrm
Compito principale del Responsabile di Commessa & di garantire chie le verifiche che effettua, siano
swofie in accordo ai reguisiti dei documenti normativi e tecnici di rferimento.

MADE. garantisce che | werficator incaricati non si frovino in condizioni di possibile conflito di
interesse o qualsiasi altra sifuazione che possa comprometterne lNimparzialita, lindipendenza o
l'obietiivitd & che non siano stati coinvol nel passato, diretamente o indirettamente, nella
muwﬁmme.mdmzmne commerncidlizzazione, esercizio & manutenzione dellimpianto oggetio di

Lamrﬁnalrmammﬁiaﬁﬁmzlme da parie del verificatore, delloggetio d'ispezione, per accertare
che sia esattamente comispondente a quello assegnato in sede di contrattualizzazione. Mel caso in cui
si riscontring dati identificativi differenti rispetto a guanto indicato nel confratio, Fispetiore & tenuto ad
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informare tempestivamente I'Cdl che provvede a contattare il Committente per effettuare tultl i controlli
necessarn. Dopo cio, inizia I'spezione che comprende:
esame documentale;
esame a vista, preliminare all'esecuzione delle prove e misurazioni, il cui scopo & di controllare che
limpianto in analisi sia stato realizzato secondo le indicazioni di progetic & mantenuto secondo le
norme di legge e tecniche;
*  rimozione di sigilli, ove sia necessarnio, nel caso di verifica di contaton ad wso fiscale;
o  effeftuasione di prove e misurazioni;
s  apposizone di sigilli, se precedentemente imossi o laddove previsti.

Si precisa che:
*  per le ispegioni su contatori ad uso fiscale & esclusa dalle prove la messa a punto dello strumenio
oggetio delle misure;

#  per ke ispezicni degli impianti in ambiio DPR 482001, non & prevista alcuna verifica a campione; le
werifiche difatti riswltano integrali sw tutti ghi elementi che concomono alla sicurezza dei lavorator ai
sensi del DPR 462/01 (ad es. prova "a tappeto” della continuitd dei collegamenti equipotenziali e di
tutti i conduttor di temra), falto salvo condizioni di inaccessibilita degli elementi in prova.

54 Rilascio del Rapporifo di Ispezione

Al termine dellesecuzmione delle prove wviene redatio il Rapporto di Ispezione in cul sono descrit i

metodi adoperati, le strumentazioni utilizzate ed i risultati otenuti. Tale Rapporto di ispezione & firmato

in piena responsabilitd dal Verificatore Esperto designato come mesponsabile di commessa e

riesaminato, completo delle schede tecniche annesse, dal Responsabile Tecnico di funzione.

Con il rlascio del Rapporto di Ispezdone, con tempi differenziali, 'ispettore comunica al Committente

I'esito della verifica che pud essere:

¢ positivo quando mon si sono evidenziati rilievi che mettono in dubbio la conformita delfimpianto o la
taratura del contstore ai requisiti previsti - rlascio entro 15 gg lavorativi dal conseguimenio
dell'esito sull' ispezions;

¢  negative quando si rscontrane rilievi @ anomalie che mnon rispettano gli specifici requisiti imipest
dalla mormativa applicabile del caso; gli stessi sono comunque indicali in deftaglio, specificando nel
verbale (e nelle schede annesse) le difformita riscontrate sullfimpianto - rilascio entro 3 gg lavorativi
dal conseguiments dell'esio sull' ispezione.

Per conseguimento dell'esito =i intende il momento in cui il verficatore stabilisce Mesito dell'ispezione

anche con il supporio delle valutazioni in sede.

In caso di esito negativo nell'ambito delle ispezioni ai sensi del DPR 46201 (DOA), 'Ddl comunichera

alfAsl/&rpa temitoralmente competente lesito negatvo della verfica effettuata per il prosieguo

dellistrutiona ai sensi del DLgs 75884 (e s.muil)L

A seconda che lspezione sia eseguita dal dipartimento DOA o dal dipadimento LAT dell'Cdl, il

Rapporio di Ispezione sars cosfituito in alternativa dac

" un Verbale di Verifica con annesse schede tecniche nel primo caso;

¢ un Rapporto di Taratura, comedaio delle prove effettuate sul contatore di energia eletirica, nel
secondo Caso.

In caso di verifica su contator di energia eleftrica per uso fiscale, il Committente ricevera il rapporio

fiscale con indicazione del protocollo di registrazione dellAgenzia ADM provinciale e provvedera

all'apposizione della marca da bollo del valore comente prima di archiviarle negli atti della propria

officina eletirica per le verifiche fiscali dell Amministrazione finanziaria owwero per | controlli periodici

SLICCEEE.

6. UHilizzo dei rapporti di Ispezione da parte del Commitiente

Il Committente ha la possibilitd di utiizzare, esibire o citare il Rapporto di ispezione, purché non produca
confusione o mon induca in emore il destinatanio sul suo effettve significeto.

In caso di accertamento di comportamenti scometti, la MA.DE. infraprendera le azioni del caso a tutela
dell'Odl e della propria immagine. E possibile la nproduzione degli stessi anche a color, leﬂ'renplu:h.u:EIm
integralmente I'originale (non sono ammesse riproduzioni parziali) e non inducano in emore circa | contenut
e le informazioni in esso contenufi. Sono consentiti ingrandimentifiduzioni purche il documento risult
l=ggibile & la sua struttura mon modificata.

Per lutilizzo del marchio di Accredia, la MADE. fa espressamenie richiamo a quanto riportato dal
regolamento Accredia RG-08 - Regolamemnto per MNuso del marchio Accredia, per la parte applicabile.
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7.  Diritti e Doveri del Committente e del Odl
] C-l:lmrl'I'I:I:HTI:E

pud esprimere un giudizio sul grado di soddisfazione e comunicare eventuali reclami e o ricorsi
affinché I'Ddi possa wutilizzare tali informazioni per aftivare modalitd di miglioramento del servizio
formita;

pud chiedere la sostituzione degli ispettori della MADE. qualora vi siano motivati confliti di
interesse dandone comunicazicne scrtta alla MA DE. entro & non oltre Sgg lavorativi antecedenti la
data pianificata per la verifica;

per offerte di servizi con due o pill interventi & cadenza periodica a partire dalla data dell'ultimo
rapporto di ispezione relativo all'oggetio (impiants o strumento), pud avvalersi del dirito di recesso
dagli impegni intercorsi.

Il Committente si impegna:

ad auborizzare I'ingresso del personale MADE. ed a metiere a disposizione il propric personale per
guanto riguarda ghi accessi ai luoghi owe sono ubicati gli apparecchi soggetti a ispezions e gli
impianti;

ad autorizzare lNingresso del personale Accredia che polra essere presenie in accompagnamento
al personale MADE. durante le verifiche ispettive di sonseglianza sullaccreditamento ed a fomire
le informazioni ed | documenti necessan per 'esecuzions dell ispezione;

a fomnire in via preliminare tutta la documentazione disponibile e prevista da legge (ad es. progetio
impianto eletirico/di terra, dichiarazione di conformitd e denuncia, verbali di verifica precedenti...}
per consentire Pesecuzione delle ispezioni da parte del perscnale MADE ;

a fomire il supporto tecnico idoneo in loco (designando il coadiutore alle verifiche) per l'efficients
esecuzione delle ispezioni, per Paccesso ai locali dellimpianto & per eseguire eventuali manovre
necessanie e le operazioni di messa in sicurerza (guakora richieste) prima delfintervento dei
verificaton della MADE.;

a consentire ai werificator delfOdl la possibilita di effettuare fotografie agli impianti o ai contator
oggetio dellispezions;

a non affidare comtemporaneaments a pil di un soggetio | serviz di ispezione previsti nellofferta
economica, salvo previa disdetts, in assenza della guale la MADE effettuera i serviz
contrattualizzati & procedera alla regolare fatturazions;

a conservare almeno 5 anni i rapporti di ispezione rilasciati dall"Odl ed a esibiri su nchiesta;

ad informare 'Odl circa i rischi conosciuti efo potenziali cui il personale ispeftive potrebbe incomers
durante il servizio di ispezione, allo scopo di consentire all'Odl di rispettare le leggl applicabili in
materia sanitana e di sicurez=a;

per ke venfiche sui contator di energia elefirica, a garantire il cometio funzionamento del contatome
conservando la documentazione a comedo dello strumenic =d a manienere integro il sigillo
apposio in sede di ispezione mnonche ogni altro marchio o sigille o elemenio di protezione;

a mefiere a disposizone dellAgenzia ADM provinciale, il rapporto di ispezions con apposito
protocolle & marca da bollo, in caso di controlle su impianto da parte di funzionar di suddetia
Agenzia ADM,;

a comunicare eventuali varazioni sostanziali degli impianti in verfica nel periodo fra due vernfiche
consecutive affidate alla MA.DE. e fomire tutte le documentazioni necessane per consentire la
valutazione economica dell'ewentuale verfica streordinaria che il Committente =i impegna ad
affidare alla MA DE., previa valutazions ecomomica;

a seguito di wna verfica periodica con esito negative e dell'adempimento delle prescrizioni del
competente organo di vigilanza, si impegna ad affidare alla MADE. la conseguente werifica
straordinaria da valutare con opportuna offerta economica.

La MADE. si impegna:

ad eseguire le verifiche in modo autonomo, indipendente e imparziale in conformitd alle nome

citate nel paragrafo 2 di quesio regolamento;

ad informare il Committente sull'esito della Verifica ispettiva atiraverso il Rapporio di |spezione che

dichiara il risultato positive o negativo della stessa . Tale rapporto di ispezione si distinguera in:
"Verbale di verifica® nel caso di venfiche ispettive ai sensi del DPR 46201;
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"Rapporio di taratura”®, nel caso di verfiche di contaton di energia eletirica anche ai fimi fiscali,
dell'apparecchio, recante i fsultati delle prove effettuate durante la verifica e ad appome i sigilli
S8 previsti.
=  ad inviare al Committenie entro 15 gg lavorativi dalla data dells verifica il Rapporio dlspezione
sopra citato validato dal Verficatore incaricato dellispezione;
= per le offerte con due o pil interventi a cadenza periodica (ad es. biennale), la MA.DE. siimpegna
ad awvisare tempestivamente | Committente della scadenza delle verfiche precedenti & di
procedere alla pianificazione delle ispezrioni di comune accordo con il Committents;
= 3 conservare per almeno 10 anni la documentazione, anche su supporio informatico, comprovant=
le operazioni di verifica effettuate;
= @ far rispettare al propric personale tutti | regolamenti e | documenti intermi del Committente in
materia sanitana e di sicurezza nel corso del servizio di ispezione;
Premesso che i verificator della MADE. per le attivitd in campo non si assumono in aloun caso |la custodia
degli impianti soltoposti a verifica, la MA.DE. si assume la piena responsabilitd in caso di danni diretti e
indiretti o per perdite o mancati guadagni subiti dal Commitienie, gualora siano direttamente causati da dolo
o colpa grave degli stessi venficaton della MADE.
La MA.DE. si impegna inoltre a comunicare al Committente delleventuale rinuncia, sospensions o revoca
dell' accreditamento o delle auforizzazioni mecessarie allo svolgimento delle attivits oggelto del presente
regolamento. In queste circostanze la MA_DE. non pub essere considerata responsabile di eventuali danni
che possano derivare al committente e gl impegni intercorsi si intendono risolt di dintto.
Qualora uno strumento Campione di misura ufiizzato per la taratura di un contatore di energia elettrica
risulti, duranie la sua penodica taratura, fuon specifica, viene eseguita una ncerca per individuare tuthi i
contatori la cui taratura possa essere stata inficiata. MADE. si impegna & dame comunicazione scritta al
Committente e, se nececsano, a ripetere la taratura

7.1 INterior defiagh per servizi di ispezione in laboraforio

Clualora il Committents non otternperi al pagamenio concordato anticipatamente, lo strumenio ed il rapporio
di taratura emesso saranno bloceati presso il laboratorio per un tempo di 20gg lavorativi, trascorsi | guali la
MADE. si riserva il dimtto di trattenere il Rapporto di taratura emesso e di rendere lo strumento al
Committents.

Limitazicni al Servizio:

= Gl strumenti inviatl dovranno essere comedati di utti glhi accessorn necessan al loro funzicnamento.
Se alla neezione o strumento non dovesse nisultare idoneo all'esecusione del senvizio di taratura
(per danni o guasti palesi), i| Committente verra tempestivamente informato e provvedera al nitin;

*  Senon & possibile completare la taratura a causa di un guasio allo strumento in corso d'opera, in
accordo con il Committente, la MADE. si impegna a interpellare la casa produttrice per
un"eventuale riparazione o al rimborso in caso di dolo o colpa atinbuibile 3 MA DE. (eventualmenis
con ricorso alla compagnia assicuratrice mediante polizza sottoscrtta). A seguito dellintervento di
riparazione si procederd ad una nuova programmazione e sara concordata con il Committente
un'altra data di completamento;

= |l Committente riconosce che MA_DE. non & responsabile della sicurezza, della protezione e della
restifuzione di infomazioni e dati eventualmente presenti all'intemo degli strumenti. Il Committeniz
prende atio che & sua responsabilita imuowvere, effetiuare copie di sicurezza o prenders
precauzioni a detti matenali e informazioni.

Se il prodotto non viene consegnato di persona dal Committente:

»  E sua responsabilitd imballare lo strumenio con attenzione nellimballe originale o comungue
idoneo alla spedizione, lasciando uno spazio sufficiente e protetio fra gli strumenti & le pareti
esteme del contenitore, che sara rutilizzato dal personale MADE. per la riconsegna dello
strumenio;

=  MADE. non risponde di eventusli danmi e inconvenient causati dal vettore. E' facolta del
Committente richiedere |la spedizione con assicurazione;

»  Mel caso in cui gli strumenti giungano alla MADE. con imballo danmeggiato esternamente, verra
notificato al wetiore, e, in seguio al'apertura delfinvolucro e alfesame dello strumento, i
laboratorio avvisera prontamente il Commitiente ed attendera istruzione scritte i merito al
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Gestions dei Reclami & dei Ricorsi
81 Reclami

Il Committente, o una persona fisica o giuridica terza, pud avanzare un reclamo, entro 30 giomi dalla
consegna del Rapporio di Ispezione, in forma orale a mezzo telefonata oppure scritta per mezzo di
FPEC. e-mail, fax o raccomandata AR indirizzata presso la sede legale dell'Gdl. L'Cdl, si impegna ad
effettiuare tutte le verfiche del caso e a dare comunicazione scritta a chi ha presentato reclamo, entro
16 giomi lavorativi dal ncevimenio dells stesso, delle decisioni assunte efo delle azioni intrapresa. |l
reclama viene gestito da persona intema dell'Odl non collegata rispetto all oggetto del reclamo stesso.

82 Ricorsi

Il Committente che abbia ricevuto il Rapporto di Ispezrione pud presentare ricorso, entro il termine di 30
giomi dal ncevimenio del Rapporto stesso, contro il suo contenuto, esponendo le ragioni del propnio
dissenso mediante richiesta in forma orale 8 mezzo telefonata oppure scritta per mezzo di PEC, e-miail,
fax o raccomandata AR indirnzzata presso la sede legale dellOdl, evidenziando la specifica
motivazione che lo hanno portato a disconoscere il risultsto dellispezione effettuata. L'assenza degli
elementi citati e il mancato rispelto dei termini di presentazione comporta Minammissibilits del ricorso.

I ricorso viene gestito dalla MA.DE. mediante aperiura preliminare di una NC e il Responsabile del
servizio ne affida la gestione a persona intema del’'Odl non collegata rispetio alloggetto del ricorso
stesso. L'Odl poitra dispome tutti gli accertamenti del caso, eventualmente sentendo il rcomente. La
decisione relativa al ricorso viene comunicata per isertio dallOdl al Committente ricomente entro 15
giomi lavorativi dal ricevimenio del ricorso. Le indagini e le decisioni di ricorsi non danno luogo ad
alcuna azione discriminatoria verso il ncomente. Le spese relative al ncorso sono a canco del ncomente,
salvo il caso di accoglimento.

9. HRiservaterza dei dati

Dwurante Pattivita di ispezione si pofrebbe verificare la necessita di effettuare fotografie agli impianti o al
contatore di energia eletirica oggetio dell'ispezsione, che saranno conservate agli attil dell"Cdl. Tulti | dati e le
notizie relafivi ai Clienti presso cui viene svolta I'attivita ispettiva e di cui 'Odl viene a conoscenza durante
I'attivitd oggetio del presente Regolamento, inclusa la tutela dei diritti di proprieta del Committente, vengono
frattate in maniera strettamente riservata ad eccezione di gquanio eventualmente diversamente disposto da:
dati o informazioni gia noti a terzi o precedentements resi pubblici o pubblicati senza responsabilitd dell'Odl,
dati o informazioni la cul comunicazione sia prescritta dall'Ente di Accreditamento Accredia, dall'Agenzia
ADM (limitatamente alle ispezioni ai fini fiscali) o da altre sutoritd ministeriali e giudiziane. In questultimo
caso MNOdl ne dara awwiso al Committente (salvo diversa disposizione da parte delle autorita giudiziarie).

Ad eccezione dei swddetti casi, 'Odl non divulga informazioni senza il consenso soritto del Committente e
dichiara inoltre di operare personali in piena conformitd alla normativa vigente in materia di tutela di
profezions dei dati (GDPR - General Data Protection Regulation e leggi nazionali) ovwero ai sensi del
Regolamenio UE 2018878,

L'accesso e la consultazione dei documenti prodotti durante le atfivitd di ispezione sono disponikili al solo
personale dell Organismo di Ispezione coinvolto direttamente o indirettamente nelle attivita ispettiva.

10. Recesso anticipato

Per offerte di servizi con due o pil interventi 3 cadenza periodica a partire dalla data dell'ultimo rapporio di
ispezione relativo all'oggetto (impianto o strumento), i Committente pud avvalersi del dirtio di recesso
anticipato dagli impegni intercorsi mediante comunicazione fino a B0G5G prima della scadenza mediante
FELC o lettera raccomandata A R

Tale azione prevede la comesponsione di una penale par al 10% del'importo previsto per le tarature
annullate. In ogni caso, per i servizi di ispezione non sono previste condizioni di inncvo tacito alla scadenza.

La MADE. si riserva il diritto di recedere dagli accordi intercorsi qualora risulting difformitd palesi tra
limpianto in essere & guanto rappresentato nella fase preliminare dell'offerta efo nei documenti fomiti,
oppure in caso di indisponibility reiterata alla pianificazione delle wverifiche ispettive, oppure gqualora il
Committente non citermpen ad umo dei swoi impegni sopra previsti inerenti la sicurezza, il supporto tecnico &
le verifiche stracrdinane.
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11. Risarcimento & contenzioso

Ogmi richiesta di risarciments, in caso di danni diretti & indiretti o per perdite o mancati guadagni subiti dal
Committente causati da dolo o colpa grave degli stessi verificatori della MA_DE., dowa pervenire entro 10gg
dal completamento del servizio & sard comungue limitata al valore del servizio offerio. A tale scopo la
MA_DE. dichiara di essere assicurata per la responsabilita civile verso terd e di ottemperare alle normative
vigenti in merto per la copertura assicurativa contro inforiuni dei propri verificaton.

Cion contenzioso =i intende il ricorso, da parie di Soggetti avente causa, a procedure legali a tutela di dintti e
interessi propr ntenuti lesi dalloperato dellOrganismo. Per eventuali contenziosi o controversie che
dovessero insorgere tra le parti in ordine alla interpretazione, attuazione, esecuzione, validitd ed efficacia
dell’attivits ispettiva, il foro competente & esclusivamente il Tribunale di Santa Maria Capua Vetere.

12. Modifiche al Regolamento

Mel caso di modifiche al presente Regolamenio, a seguito di modifiche dei requisiti normativi di niferimento,
"Ddl comunichera tempestivamente per iscritto al Committente la natura delle modifiche e |a data di entrata
im vigore delle stesse, nellambitc del rapporio contrattuale in essere, compreso il tempo necessano per
appaortare gli eventuali conseguenti cambiamenti al proprio modo di operare, allegando relativa copia del
documento modificato.

La mancata accetiazione delle modifiche da parte del Commitiente, & causa di risoluzione del contratto.
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